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1. INSTALACAO E CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria funciona nas dependéncias da Prefeitura Municipal, situada a Avenida José

Zancaner, n.° 312, Centro, Catigua-SP, CEP:15870-000, com horério de atendimento das 08h00 as
17h00.

As manifestacOes dos cidaddos podem ser realizadas atraves:

Do sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Municipal, disponivel na pagina da Prefeitura

Municipal, no site: https://www.catigua.sp.gov.br/home/ ou https://catigua.g2canal.com.br/#/login;

Do e-mail institucional: gabinete.prefeito@-catiqua.sp.gov.br;

Ligacdo telefénica através do namero: (17) 3564-9500 e/ou

Atendimento presencial no Pago Municipal das 08:00 horas as 17:00 horas.

2. DEMANDAS RECEPCIONADAS NA OUVIDORIA NO PERIODO DE 1°/06/2021
a 30/09/2021

No periodo a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Catigua recebeu 15 (quinze)

manifestacdes. O grafico abaixo demonstra o volume de manifestacdes recebidas més a més:


https://www.catigua.sp.gov.br/home/
https://catigua.g2canal.com.br/#/login
mailto:gabinete.prefeito@catigua.sp.gov.br

Gréfico 01 — Numeros de manifestacgdes registradas no periodo
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Dos meios de acesso utilizados pelos cidaddos para entrar em contato com a Ouvidoria
Municipal neste periodo, a forma de acesso pelo aplicativo da ouvidoria G2Mobile foi o mais utilizado,

representando 100% da demanda pelos servigos da Ouvidoria, conforme demonstra o grafico abaixo:

Gréfico 02 — Nameros de atendimentos por meio de contato
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As manifestagdes recebidas na Ouvidoria séo classificadas em 13 categorias: Buraco em Via
Publica, Denlncia, Denuncia de Aglomeracdo, Elogio, Foco de Dengue, Informacgéo, Luz Queimada,
Ouvidoria SUS, Preciso de orientacdo sobre COVID-19, Reclamacao, Solicitacdo, Sugestdo e Terrenos
Sujos.

Observa-se no gréfico abaixo que as manifesta¢cGes mais recorrentes registradas no periodo

foram as Denuncias de Aglomeracdo (06), Dendncia e Luz Queimada (02) cada.

Grafico 03 — NUmeros de cada tipo de manifestacao
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Analisamos também, que as Denuncias de Aglomeracdo sdo decorrentes de festas e
eventos clandestinos que ocorreram no periodo do apice da COVID-19 no municipio, sendo que a

Ouvidoria buscou auxilio dos setores competentes para agir, tendo o apoio incondicional do Poder



Executivo Municipal, Poder Legislativo, Poder Judiciario, Ministério Publico, Vigilancia Sanitéria e

Seguranca Publica para pér fim as aglomeragdes.

As demais denuncias sdo categorizadas em bloco distinto e tem como condao a manifestacéo
de municipes sob o descarte incorreto de residuos sélidos de construcdo civil, sendo que uma demanda
foi encaminhada para o Departamento de Meio Ambiente e a outra aguarda manifestagdo do usuario

para informar o local do descarte incorreto, uma vez que nédo foi informado no ato da dendncia.

A Ouvidoria encaminha as solicitacdes, imediatamente, apés registro do solicitante. O prazo
médio estabelecido por esta Ouvidoria para os Departamentos e Secretarias Administrativas se
manifestarem sob as demandas foi de até 20 dias. De modo geral, as manifestacGes sdo respondidas em
um tempo razoavel, exceto aquelas que demandam de uma maior constata¢do ou de complementacao de

dados e informagdes pelo usuario.

As demandas do periodo abertas, em constatagdo e finalizadas sdo representadas pelo grafico

abaixo:

Gréfico 04 — Nameros de solugdes de demandas

Solugdes de Demandas

15

10

0 | |

Finalizadas Em constatagdo Aberta

M Solugdes de Demandas



3. PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

A Quvidoria da Prefeitura Municipal de Catigua procura conduzir o processo das demandas
recebidas com resposta imediata, sempre que possivel. Quando necessario, a Ouvidoria encaminha as
manifestacdes recebidas ao Departamentos e Secretarias com o intuito de solicitar a manifestagéo e
providéncias porventura cabiveis, receber orientac@es, informagdes e esclarecimentos necessarios para

a realizacdo do atendimento aos cidadaos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Catigua tem a missao de representar todo cidadao e
municipe, seja ele externo ou morador, garantindo que as manifestagdes sobre 0s servicos prestados pelo

municipio sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Matheus Russino Melhado

Ouvidor Municipal



